ERGIA ELECTRICA DIRIGIDA®

AVI SO DE PRI VACI DAD | NTEGRAL

MB ENERG A ELECTRICA DIRIG DA S.A. DE C.V., con donicilio en Primera cerrada de José
Maria WMbrelos, Ninero Exterior 60, Colonia Santa Cruz O zacatipan, Cddigo Posta
50210, Municipio Toluca, Estado de Mxico, México; es el responsable del uso y
protecci 6n de sus datos personales, y al respecto | e infornanos | o siguiente:

¢Para qué fines utilizarenos sus datos personal es?
Los datos personal es que recabanmps de usted, los utilizarenos para |as siguientes
finalidades que son necesarias para el servicio que solicita:
Prestar | os servicios ofrecidos por MB ENERG A ELECTRICA DIORRA@ DA S.A. DE C. V.
gue han sido aceptados al establecerse |a relacio6n contractual; y
Contactar al Titular a través de | os nedi os que proporcione, para confirmar |os
dat os personal es necesarios para |la ejecuci6n de |la rel aci 6n contract ual

De manera adicional, wutilizarenmbs su informaci én personal para las siguientes
finalidades que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos perniten
y facilitan brindarle una nmejor atencién

Pr ospecci 6n Conerci al

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines
adi ci onal es, desde este nonento usted nos puede conunicar |o anterior, enviando un
correo electronico a la direcci on nbcfdi @mail.comindi candonos | o siguiente:

“No consiento que mis datos personales se utilicen para las siguientes
Fi nal i dades secundari as:
Pr ospecci 6n conercial ”

La negativa para el uso de sus datos personal es para estas finalidades no podra ser
un notivo para que | e neguenps | os servicios y productos que solicita o contrata con
nosot r os.

¢,Qué datos personales utilizarenps para estos fines?
Para |levar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad,
utilizarenos | os siguientes datos personal es:

Dat os de identificacién

Dat os de cont act o.

¢Con qui én conparti nos su i nf ormaci 6n per sonal y par a qué fines?
Le informanbs que sus datos personales son conpartidos con personas, enpresas,
organi zaci ones y autoridades distintas a nosotros, Unicanmente para cunplir el objeto
de la rel aci 6n conerci al .

Dado que estas transferencias se encuentran establ ecidas en el articulo 37 de la Ley
Federal de Protecci6n de Datos Personales en Posesién de los Particulares, no se
requi ere obtener un consentimento adicional por parte de Usted.

¢,Conmo puede acceder, rectificar o cancel ar sus datos personal es, u oponerse a su uso?
Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenenbs de usted, para qué |os
utilizanps y |l as condiciones del uso que | es danbs (Acceso). Asimsnp, es su derecho
solicitar |l a correcci 6n de su i nformaci 6n personal en caso de que esté desactual i zada,
sea inexacta o inconpleta (Rectificacién); que la elimnenps de nuestros registros o
bases de datos cuando considere que la msma no esta siendo utilizada confornme a | os
princi pi os, deberes y obligaciones previstas en |a normativa (Cancel aci 6n); asi conp
oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos
derechos se conocen conp derechos ARCO
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Para el ejercicio de cualquiera de |los derechos ARCO usted debera presentar |a
solicitud respectiva en el domcilio en Prinmera cerrada de José Maria Morel os, Nimero
Exterior 60, Colonia Santa Cruz O zacati pan, Cbédi go Postal 50210, Municipio Tol uca,
Estado de Mexico, México; o bien, a través del siguiente correo electrodnico
nbcf di @mai |l . com

Para conocer el procedimento y requisitos para el ejercicio de |os derechos ARCO
usted podréa ponerse en contacto con nuestro Departanento de Privacidad, que dara
tramte a las solicitudes para el ejercicio de estos derechos, y atendera cual quier
duda que pudiera tener respecto al tratam ento de su infornacién.

Los datos de contacto del Departanmento de Privaci dad son | os siguientes:
Ti tul ar: MACARI A HERNANDEZ ROVERO

Domcilio: Prinmera cerrada de José Maria Mrelos, Ninero Exterior 60, Colonia Santa
Cruz Ot zacatipan, Cddigo Postal 50210, Municipio Toluca, Estado de México, Mexico.

Correo el ectronico: nbcfdi @nail.com
Tel éf ono: 7222237744.

¢,Conmo  puede revocar su consentimento para el uso de sus datos personal es?
Ust ed puede revocar el consentimento que, en su caso, nos haya otorgado para el
tratam ento de sus datos personales. Sin enbargo, es inportante que tenga en cuenta
gue no en todos |os casos podrenps atender su solicitud o concluir el uso de forna
i nmedi ata, ya que es posible que por alguna obligacidén |egal requiranps seguir
tratando sus datos personal es. Asinsno, usted debera considerar que, para ciertos
fines, |la revocaci 6n de su consentimento inplicara que no | e podanns seguir prestando
el servicio que nos solicitd, o |a conclusién de su relaci 6n con nosotros.

Para revocar su consentimento deberada presentar su solicitud nediante nuestro
Departanento de Privaci dad

Para conocer el procedimento y requisitos para la revocaci 6n del consentim ento
ust ed podré& ponerse en contacto con nuestro Departanento de Privaci dad.

,COm puede limtar el uso o divulgacion de su informaci6n personal ?
Con objeto de que usted pueda limtar el uso y divul gaci 6n de su i nformaci 6n personal,
| e ofrecenps | os siguientes nedios:

Su inscripcién en el Registro Publico para Evitar Publicidad, que estd a cargo de
la Procuraduria Federal del Consumidor, con la finalidad de que sus datos
personal es no sean utilizados para recibir publicidad o pronoci ones de enpresas
de bienes o servicios. Para mayor informaci6n sobre este registro, usted puede
consultar el portal de Internet de | a PROFECO, o bien ponerse en contacto directo
con ésta.

El uso de t ecnol ogi as de rastreo en nuestro port al de I nt er net
Le i nformanbs que en nuestra pagina de Internet no utilizanps cookies, web beacons y
otras tecnologias a través de | as cual es es posible nonitorear su conportam ento cono
usuari o de Internet.

¢, Cono puede conocer | os canbi os a este avi so de privaci dad?
El presente aviso de privaci dad puede sufrir nodificaci ones, canbi os o actual i zaci ones
derivadas de nuevos requerinientos |egales; de nuestras propias necesi dades por |o0s
productos o servicios que ofrecenps; de nuestras practicas de privaci dad; de canbi os
en nuestro nodel o de negoci o, o por otras causas.

Nos conpronetenbs a nmantenerlo infornado sobre |os canbios que pueda sufrir e
presente aviso de privacidad, a través de nuestro sitio web.

U tim actualizaci 6n 25 de febrero del 2022.



